Szép Mesterségek Restaurator Kft.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Szép Mesterségek
Restaurator Kft. altal a http://www.szepmestersegek.hu weboldalon (tovabbiakban:
weboldal) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL torvény (tovabbiakban: Eker tv.) 2. § a.) pontja szerint elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevd iligyfél (tovabbiakban: {igyfél) jogait és kotelezettségeit
tartalmazzak.

Jelen dokumentum, kizarolag elektronikus forméban keriil megkdtésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerzodés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerzédésnek mindsiil.

1. A szolgaltato adatai

A szolgéltatd neve: Szép Mesterségek Restaurator Kft.

A szolgaéltato székhelye: 1082 Budapest, Baross utca 41.
A szolgéltato elektronikus levelezési cime:  info@szepmestersegek.hu

Telefonos elérhetdség: +36 30 268 8693

Cégjegyzek szam: 01-91-561764

Adodszam: 12173567-2-42

A szerzddés nyelve: magyar

2. Altalanos tudnivalok

2.1 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Feltételek
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrol
szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvény ide vonatkozé rendelkezései. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

2.2. Jelen dokumentum, kizarolag elektronikus formaban keriil megkdtésre. Az alabbi
feltételekkel szabalyozott szerzodés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerz6désnek
mindsiil.


http://www.szepmestersegek.hu/

2.3. Ezen Altalanos Szerz3dési Feltételeket hatdlya 2019 majus 8. napjatol visszavonasig,
vagy ujabb moddositasig érvényes.

3. A megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

3.1 A Szolgaltatd restauratori tevékenységet végez, tovabba restauralashoz sziikséges
eszkozok és anyagok tekintetében kiskereskedelmi tevékenységet folytat. Jelen ASZF a
kiskereskedelmi tevékenységre vonatkozik, a restauratori szolgaltatasok feltételei egyedi
szerzddésekben keriilnek megallapitasra.

4. Rendelési informaciok

4.1. A Felhasznald személyesen illetve weboldalon torténd vasarlasaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, valamint a weboldalon kozzétett Adatkezelési és Adatvédelmi
Tajékoztatoban foglaltakat megismerte és elfogadja.

4.2. A Felhasznal6 a vasarlas sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. Amennyiben a
vasarlas soran megadott adatok valotlanok, vagy mas személyhez kotddnek, a 1étrejovo
szerzOdés semmis. A Szolgaltatd kizarja feleldsségét, amennyiben a Felhasznalé mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe a szolgaltatasokat.

5. A Megrendelés menete

5.1. A weboldalon , Katalégus™ fiil alatt megjelenitett termékek személyesen valamint
online rendelhetdek meg. (az lizenetkiildé boxon vagy email lizenetben) A termékekre
megjelenitett arak forintban értenddek.

5.2. Amennyiben akcids ar keriil meghirdetésre, a Szolgéltatd az akcid részleteirdl és
id6tartamarol koteles pontos tajékoztatast nyujtani.

5.3. _Email iizenetben/ iizenetkiild6 boxon 4t térténd megrendelés sordn, a Felhasznald a
info@szepmestersegek.hu cimre vagy a,Kapcsolat” fiil alatt talalhatd iizenetkiildd

boxon keresztiil cimre kiildi megrendelését, amely tartalmazza a kivalasztott termék
elnevezését, mennyiségét, az atvételi mod megjelolését tovabbad a szamlézashoz
szlikséges a Felhasznal6 neve, cime, email cime esetleg telefonszama. A megrendelést
tartalmazo email elkiildése utan a Szolgaltatd kiild egy tdjékoztatd email ilizenetet az
eloreutalashoz sziikséges tudnivalokrél (amennyiben postai uton torténik a kiszallitas)
valamint jelen ASZF-t. Az utalds beérkezését kovetéen keriil kiallitisra a szamla,
amely a termék mellett keriil megkiildése postazas soran, személyes atvétel esetén
pedig a boltban keriil fizetéskor atadésra.

6. A Megrendelés feldolgozasa és Megrendelt termékek

6.1. A megrendelések feldolgozasa 24 oran belill torténik, igy a hét barmely napjan
lehetdség van a rendelés leaddsara. A Szolgéltatd minden esetben email iizenetben
visszaigazolja a megrendelést és tdjékoztatja a Felhasznalot, ha a megrendelés
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teljesitése valamilyen technikai vagy egyéb probléma miatt dtmenetileg akaddlyba
itk6zott.

6.2. A Felhasznalo és a Szolgaltatd megallapodik a teljesités idopontja tekintetében.

6.3. Ha a Szolgaltatd a szerzddésben foglalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert
meghatarozott termék nem all rendelkezésére vagy nem elérhetd, koteles errdl a

Felhasznalot haladéktalanul értesiteni, és a vételdrat visszafizetni legkésébb 30 napon
beliil.

6.4. A Szolgéltatdo nem vallal felel0sséget az esetleges technikai ismertetdk, elirdsok vagy a
rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozédsa miatt.
Szolgéltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval
torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor

6.5. A Felhasznal6 az eldre utalast kovetden minden esetben visszaigazold email iizenetet
kap az adott termék postai feladdsanak allapotarol.

7. Személyes atvétel, szallitas

7.1. A termék Kkiszallitdsa kizarolag postai uton torténik, a Magyar Posta Zrt.
kozremiikodésével, az aktualis postai dijszabas szerint.
(https://www.posta.hu/dijszabasok)Ez az 6sszeg automatikusan hozzaadddik a vasarlas
végosszegéhez, amelyrdl a visszaigazold emailben kap tajékoztatast a Felhasznald. A
Szolgaltato vallalja, hogy a fizetés utan, 3 munkanapon beliil a termék postazasra keriil,
amennyiben az rendelkezésére all. Egyéb esetben a Szolgaltatdé és Felhasznalo
megallapodasan alapul.

7.2. A Szolgéltatd a csomag megsemmisiiléséért, elvesztéséért, megsériiléséért vagy
barminemi szallitas korében eléforduld problémaért feleldsséget nem vallal. A
felelosség ilyen esetekben kizardlag a Magyar Posta Zrt.-t terheli. Szolgaltatd a tdle
adott helyzetben elvarhatoak szerint jar el esetleges probléma esetén.( pl: a csomag
feladasanak id6pontjardl tajékoztatas, igazolas stb.)

7.3. A megrendelt termék személyesen is atvehetd a boltban, itt keriil sor a fizetésre,
valamint a szamla atadésara.
A bolt nyitvatartasi ideje:

1082 Budapest, Baross utca 41.
hétf6tol-csiitortokig 09:00-17:00
péntek 09:00-16:00

8. Szerzodés létrejotte

8.1. Ha a Felhasznalé megrendelést kiild Szolgaltatonak az {iizenetkiildd boxon/email
iizeneten keresztiil, a Szolgaltatd pedig a megrendelést 24 6ran belill visszaigazolja,


https://www.posta.hu/dijszabasok

tavollévok kozotti szerz0dés jon 1étre a felek kozott, amely elektronikus Gton megkotott
szerzO0désnek mindsiil, amelyre a 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyrol,
illetve az elektronikus kereskedelmi szolgéltatisok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL.
torvényben foglaltak megfelelden iranyadoak.

8.2. Az ily moddon létrejott szerzddés irasban kotott szerzOdésnek mindsiil, amelyre a
magyar jog az iranyadd. A szerzédésre jelen ASZF-ben foglalt feltételek az
iranyaddak. A Felhasznalo véséarlasdval magara nézve kotelezOnek fogadja el a
fentiekben foglaltakat.

9. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasa

9.1. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyasztd €és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(I.26.) Kormanyrendelet 20. § (1) szerint ,,Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott kotott szerzOdeés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben /szolgaltats
nyUjtasara irdnyuld szerzddés esetében a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott 14
napon beliil gyakorolhatja./ meghatarozott hataridon beliil indokolés nélkiili elallasi jog
illeti meg.”

Az elallasi jog gyakorldsara nyitva 4ll6 id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

9.2. Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos 1d6szak letelte eldtt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

9.3. Fogyasztonak irdsban torténd eldllas esetén elegendd az eléllasi nyilatkozatot (1.
szamu melleklet) megkiildenie 14 napon beliil.

A fogyaszt6 kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos szallitasi modtol eltérd
szallitasi mod valasztasabol adodik.

9.4. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a Fogyasztd altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a termék vételarat, a szallitasi koltséggel
egyutt.

9.5. Amennyiben Fogyaszt6 éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgéltato elérhetdségeinek valamelyikén a mellékelt nyilatkozat megkiildésével.(II.



szdmu melléklet)Az elallasi jog gyakorldsa a rendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt
esetekben kizart.

10. Kellékszavatossag, Termékszavatossag

10.1. A megrendelt termékek hibdja esetén a Fogyasztdé a Ptk. alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben. A kellékszavatossagi
igénye érvényesitése soran a Felhasznald kérheti a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését, kivéve, ha a kijavitds vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltato
szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a Felhasznald a kijavitast, vagy a
kicserélést nem kérte illetve kérhette, ardnyos arleszallitast igényelhet, a terméket a
Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol,
ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltatdo nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha
a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6do6 érdeke megsziint.

10.2. Az érdekmulas érdemi bizonyitdsa a Felhasznalo kotelessége. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye. A Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot. A felhaszndlo kdoteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de legkésObb a hiba felfedezésétol szamitott 2
hénapon beliil k6zolni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridon
tul szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstdl szdmitott 6 honapon
beliil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabba a szamla,
vagy annak masolata felmutatasan/megkiildésén tul nincs egyéb feltétele. A
teljesitéstdl szamitott 6 honap leteltét kdvetden azonban mar a Felhasznald koteles
bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt.

10.3. A termék hibdja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint — kellékszavatossagi
igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a
Fogyaszt6 kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
2 (két) éven belill érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A
termékszavatossagi igényét a fogyasztonak kell bizonyitania igény érvényesitése
esetén.

10.4. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

10.5. A Szolgaltatd kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.



10.6. A fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

11. Jotallas

11.1. A termékek, szolgaltatasok jellegére tekintettel a Szép Mesterségek Restaurator
Kft. nem vallal jotallast. A szavatossag kérdéskore pedig a digitalis termékek esetében
a termékek jellegébdl adéddan nem értelmezhetd.

12. PanaszKkezelés

12.1.A Szép Mesterségek Restaurator Kft. célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld
mindségben, a Felhasznalo teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a
Felhasznalonak mégis panasza van a megrendelés teljesitésével, avagy a termékkel
kapcsolatosan, ugy panaszat az 1. pontban megjelolt elérhetdségek valamelyiken teheti
meg.(telefon, email, posta)

12.2. A Szolgaltatd a panaszt lehetdség szerint azonnal kivizsgalja, és orvosolja. Egyéb
esetben a Szolgaltatd a beérkezett panaszokra 30 napon beliil irasban vagy email
lizenetben érdemi valaszt ad. A Szolgéltatd a panaszrol jegyzOkonyvet koteles felvenni
¢és annak egy masolati példanyat elkiildi a Felhasznalonak. A panaszt a felvétel napjatol
szamitott 5 évig, az arra adott valasszal egyiitt megdrzi.

12.3. Amennyiben a Felhasznalé panaszanak békés rendezésére tett kisérlet és nem jart
eredménnyel- tehat arra elutasito valaszt kap- azt irdsban meg kell indokolnia
Szolgéltatonak azt. Felhaszndlo jogosult vitds eset rendezésének igényével a megyei
(fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett mikodo békéltetd testiilethez, vagy
birosaghoz fordulni, a fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok sérelmének
gyanuja esetén az illetékes korméanyhivatal fogyasztovédelmi féosztalydhoz intézhet
bejelentést.

Olyan fogyasztoi jogvitak esetén, ahol a felek nem talalnak megoldést peren kiviil, a
Felhasznalo a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A Szolgaltato székhelye szerinti illetékes békélteto testiilet:

Budapesti Békélteto Testiilet

1016 Budapest, Krisztina korut 99., I11. emelet 310.;
levelezési cim: 1253 Budapest, P£.:10.
telefonszam:06 1 488 2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Vevo jogosult a felmeriilt jogvitdja esetében online vitarendezési forumon keresztiil
eljarast kezdeményezni. Az 524/2013/EU rendelet szerinti online vitarendezési
platform elérhetdségei az aldbbiak:


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

A Budapesti Békéltetd Testiilet altal iizemeltetett Online Vitarendezési Platform

kapcsolattartoi pont elérhetdségei: onlinevita@bkik.hu

Az Europai Bizottsag altal mikddtetett kozponti tigyfélszolgalat elérhetdsége:

ec-odr@europa.eu

Az Europai Uni6 Bizottsdga altal miikodtetett online vitarendezd platform

elérhetdsége: http://ec.europa.eu/odr

10.5. A Felhasznald ¢€s a Szolgaltatd vallalja, hogy mindent elkdvetnek annak érdekében,
hogy az esetleges vitas kérdéseket targyaldsok utjan rendezzék. Amennyiben ez nem
lehetséges, a jogvita rendezésére a SzEép Mesterségek Restaurator Kft. magyar birdsag
joghatdsagat koti ki.

10.6. A Felhasznald6 ¢és a Szolgaltatd kozott 1étrejott jogviszonyra Magyarorszag
jogszabalyai, igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény,
illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIIL
torvény rendelkezései iranyadoak.

13. Adatkezelés

11.1.A Szolgéltato a weboldal a hasznédlata sordan a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki kiviilall6 harmadik személy szdmara. A
megrendelés folyamédn rogzitett adatokat a Szolgéltatd a megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, az {izenetkiildd boxon/email
tizenetben leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leaddsa folyaman
megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatdlyos szamviteli térvényben
meghatarozott idészakra. Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban.

Részletes tajékoztatds az adatkezelésrdl itt talalhato:

https://www.szepmestersegek.hu/adatvedelmi-tajekoztato

Budapest, 2019. majus 8.
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1.sz. melléklet

HATOSAGI PANASZUGYINTEZES

kérelem
Kérjiik jdl olvashatéan, nyomtatottan toltse ki az tirlapot!

Kérelmezd/képviselo neve:

Kérelmezd/képvisel6é lakcime (Kérjiik jeloljon meg e-mail cimet, telefax szamot vagy
telefonszamot is!):

A kérelemmel érintett vallalkozas neve, székhelye, telefonszima, egyéb elérhetisége:



Kérelmezd/Képvisel6 alairasa



II.sz.melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett:?

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adéasvételére vagy az aldbbi szolgéltatas nyujtasara
iranyulo szerzddés tekintetében:*


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot3
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot5
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot4

A fogyaszto(k) neve:

* Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak, telefax-
szamanak ¢s elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

*Ttt sziikséges a szerzédés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjelolése

> A megfeleld jeldlendd
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